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Wprowadzenie

Dziatania informacyjno-promocyjne programu Fundusze Europejskie dla Polski
Wschodniej (dalej: FEPW) sg czescig krajowego systemu komunikacji o Funduszach
Europejskich. Sg rowniez, w szerokim kontekscie, elementem krajowego systemu
komunikacji o polityce spdjnosci Unii Europejskie;.

Obywatelki i obywatele panstw UE muszg widzie¢, odczuwac i dostrzegac efekty dziatan
polityki spojnosci i Funduszy Europejskich. To jeden z gtéwnych priorytetow
komunikacyjnych Unii Europejskiej. Dzieki temu zachowujemy réwniez przejrzystos¢
tego, jak wydatkujemy Srodki z budzetu unijnego.

Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne, prowadzone dla programu FEPW, muszg
by¢ planowane i realizowane zgodnie z:

1. wspdlng (horyzontalng) Strategig komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027,
ktéra okresla spdjne zasady i standardy prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych dla wszystkich programéw, w tym programu FEPW,

2. strategig komunikacji programu FEPW, ktéra doprecyzowuje zatozenia
komunikacyjne i okresla unikalny wktad programu w komunikacje o polityce
spojnosci,

3. rocznymi planami dziatan, ktére przedstawiajg szczegétowo zakres i sposéb
realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych programu FEPW.

Co zawiera ten dokument?

Strategia komunikacji FEPW, to dokument, w ktérym zawarlismy najwazniejsze
informacje i wskazéwki, dotyczace prowadzenia dziatar informacyjno-promocyjnych dla
programu FEPW 2021-2027. Znajdziemy tu odpowiedzi na pytania zwigzane z
komunikacjg programu:

w jakim celu komunikujemy? w jaki sposéb? jaki jest gtowny przekaz i do kogo go
kierujemy?

W dokumencie opisane sa:

e cele komunikacji FEPW,

e grupy docelowe, do ktérych powinien by¢ kierowany przekaz,

e misja, wizja i wartosci charakteryzujgce program FEPW,

e tozsamos¢ programu, czyli gtéwne cechy i atrybuty charakteryzujgce FEPW,
e glowny przekaz programu FEPW,

e zasady tworzenia tresci i informowania o wsparciu z Funduszy Europejskich,
e narzedzia komunikacji

Dla kogo jest ten dokument?

Strategia komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027 oraz Strategia komunikacji
programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej obowigzujg wszystkie instytucje,



ktére odpowiadajg za wykorzystanie sSrodkéw unijnych, wraz ze Srodkami krajowymi.
Obowigzuja réwniez podmioty zewnetrzne realizujgce dziatania komunikacyjne
Funduszy Europejskich.

Dziatania informacyjno-promocyjne programu Fundusze Europejskie dla Polski
Wschodniej sg efektywne, tylko wtedy kiedy sg wynikiem wspotpracy wszystkich
instytucji zaangazowanych w realizacje programu, wzajemnego respektowania
przyjetych zatozerh komunikacyjnych oraz dbatosci o najwyzsze standardy realizacji
zadan. W konsekwencji przyczynia sie to do wzmacniania catej marki Fundusze
Europejskie'.

Organy wtasciwych wtadz publicznych (krajowych, regionalnych i lokalnych) zapewniaja
widocznos¢ wsparcia we wszystkich dziataniach bezposrednio zwigzanych z operacjami
wspieranymi z Funduszy, podejmowanymi w zakresie ich wtasciwosci rzeczowej lub
terytorialnej, w ramach planowania, finansowania, realizacji lub nadzoru nad realizacjg
projektdw otrzymujgcych dofinansowanie z UE.

Sytuacja wyjsciowa i kierunki dziatan

Znajomosc¢ pojecia Fundusze Europejskie jest bardzo wysoka w spoteczenstwie polskim.
Od kilku lat utrzymuje sie na poziomie zblizonym do 90%. Podobnie, wiekszos¢
obywatelek i obywateli jest zgodna, ze srodki UE wptywajg na rozwaj Polski (84%) oraz ze
dzieki nim jako$¢ zycia Polek i Polakéw poprawia sie (84%)?. Na podstawowym wymiarze
Swiadomosci i istnienia Funduszy widac, ze te sg dobrze rozpoznawalne i na state
obecne w percepcji spotecznej. Rozumienie pojecia Funduszy Europejskich deklaruje 2/3
badanych, ale analizy udzielanych odpowiedzi potwierdzajg, ze jest to wiedza
powierzchowna.

W skali Polski 42% obywatelek i obywateli nie potrafi wymienic¢ ani jednego przyktadu
projektu realizowanego z wykorzystaniem Funduszy Europejskich, a tylko 57% uwaza, ze
osobiscie korzysta z FE lub ze zmian jakie dzieki nim zachodzg. W niektérych regionach
Polski Wschodniej odsetek ten jest jeszcze nizszy (warminsko-mazurskie 39%, podlaskie
45%).

O ile bazowa podstawowa wiedza o FE jest powszechna to wyzwanie stanowi
wskazywanie oddziatywania programow na zycie obywatelek i obywateli oraz
dostarczania informacji, dlaczego one w ogole istnieja.

Takie podejscie wydaje sie uzasadnione wobec sytuacji, w ktorej dwie na trzy osoby
mieszkajgce w Polsce dostrzegajg wptyw dziatania funduszy UE w swoim najblizszym
otoczeniu. Istotnie mniej od tych, ktorzy widzg pozytywne zmiany dzieki funduszom, ale
wskazywane na ogélnym poziomie.

Whniosek, ktory ptynie z tych badan, wskazuje na konieczno$¢ poprawy rozumienia czym
sg i czemu stuzg Fundusze Europejskie, a takze zwiekszenie widocznosci mozliwosci

1Zgodnie z rozdz. 10 Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich (str. 26-27).
2 7rédto: Badanie rozpoznawalnoéci i wiedzy o funduszach europejskich w spoteczeristwie polskim, edycja 2020.
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uzyskania wsparcia, efektéw projektow oraz szerokiego rozumienia korzysci z nich
ptynacych.

Czynniki, ktére utrudniajg odbidr przekazu na temat Funduszy Europejskich i ich
rozumienie:

e czynniki obiektywne tj. skomplikowana materia FE, regulacje prawne, wymogi,
itp.,

e duza ilos¢ informacji, z wielu zrodet (1Z, IP, IW, beneficjenci, media) utrudnia
zrozumienie zasad dziatania programu, nie zawsze jasno okreslona rola
poszczegblnych instytucji w programie wzbudza u oséb odbierajgcych
komunikaty poczucie zagubienia w systemie instytucjonalnym programu;

e nieprzywotywanie w komunikacji programu frazy Fundusze Europejskie
(uzywamy nazwy programu zawsze z frazg Fundusze Europejskie);

e tendencja do przedstawiania korzysci wynikajgcych z FE w kontekscie Srodkéw
finansowych oddawanych do dyspozycji beneficjentom lub przeznaczanych na
projekty;

e stosowanie trudnego jezyka;

e wyniki ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych perspektywy 2014-2020
wskazywaty, ze wsréd beneficjentéw programu POPW, przedsiebiorcy
doswiadczali trudnosci podczas aplikowania o srodki z Funduszy Europejskich. To
z kolei moze przektadac sie na nieche¢ do polecenia programu innym
zainteresowanym podmiotom?,

Osoby mieszkajgce w wojewddztwie warminsko-mazurskim cechujg sie najnizszym
poparciem dla cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej. Ponizej sSredniej ogdlnopolskiej
(75%) plasuja sie rowniez osoby mieszkajgce w wojewddztwie podlaskim (68%) i
lubelskim (69%). W zwigzku z tym nalezy jeszcze bardziej wzmocnic dziatania
zorientowane na informowanie opinii publicznej. Musimy skoncentrowac sie na
osiggnieciu lepszego rozumienia oddziatywania programu FEPW na makroregion oraz
korzysci jakich dostarcza.

Proponujemy nastepujgce dziatania:

e wzmacnianie komunikacji pozafinansowych korzysci FE nawigzujgcych do
poprawy jakosci zycia w sposéb zrozumiaty dla os6b odbierajgcych komunikaty,
w oparciu o przyktady i poréwnania;

e podkreslanie w komunikacji wartosci europejskich lezgcych u podstaw Funduszy
Europejskich i realizowanych z ich wsparciem projektow;

e skuteczniejsze docieranie z ofertg programu do grup potencjalnych
beneficjentdw m. in. prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych w
partnerstwie tj. korzystanie ze wsparcia sSrodowisk opiniotworczych, oséb
bedacych liderami opinii, lokalnych mediéw, beneficjentow itp.;

e wzmocnienie dziatan informacyjno-promocyjnych skierowanych do oséb
bezrobotnych, oséb starszych i mtodziezy zamieszkujgcych regiony Polski
Wschodniej, poniewaz przedstawicielki i przedstawiciele tych grup w mniejszym
stopniu dostrzegajg korzysci wynikajgce z cztonkostwa Polski w EU;

3 7rédto: Badanie wiedzy i potrzeb informacyjnych wéréd przedsiebiorcéw MSP, 2018.



e wzmocnienie komunikacji programu w obszarze nowych interwencji
programowych uwzgledniajgcych specyficzne potrzeby makroregionu.

Wyzwaniem dla programu jest rowniez utrzymanie spéjnosci przekazu w komunikagji
prowadzonej przez wszystkie instytucje zaangazowane w realizacje FEPW oraz przez
beneficjentow.

O programie Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej

Program Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej jest kontynuacjg wsparcia
makroregionu Polski Wschodniej oferowanego w dwéch ostatnich perspektywach UE
2007-2013 oraz 2014-2020 (Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-
2013 i Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020).

Gtéwnym celem programu jest utrwalenie warunkéw sprzyjajacych
konkurencyjnosci gospodarki oraz wyzszej jakosci zycia w Polsce Wschodniej.

Cel gtbwny zostanie osiggniety poprzez realizacje nastepujacych celéw szczegétowych:

l.  Wzmacnianie konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw.
Il.  Wzmacnianie atrakcyjnosci osadniczej miast i podniesienie jakosci zycia
mieszkancéw w dobie zmian klimatu.
lll.  Zwiekszenie dostepnosci transportowej makroregionu.
IV.  Wzrost wykorzystania potencjatu turystyki dla rozwoju.
V.  Zapewnienie efektywnego systemu zarzadzania i wdrazania Programem.

W Programie przewidziano wsparcie w nastepujgcych obszarach:

|. Przedsiebiorczos¢ i innowacje
e Platformy startowe dla nowych pomystow
e Automatyzacja i robotyzacja w MSP
e Gospodarka o obiegu zamknietym w MSP
e Wzornictwo w MSP
e Pozyczki na rozwoj turystyki
Il. Energiaiklimat
e Dystrybucja energii
e Adaptacja do zmian klimatu
e Bior6znorodnos¢
lll. Zréwnowazona mobilnos¢ miejska
IV. Spéjna sie¢ transportowa
e Infrastruktura drogowa
e Ponadregionalna infrastruktura kolejowa
V. Zréwnowazona turystyka
VI. Pomoc techniczna

Program realizowany bedzie na terenie nastepujgcych wojewodztw: lubelskiego,
podkarpackiego, podlaskiego, swietokrzyskiego, warminsko-mazurskiego oraz regionu
statystycznego mazowieckiego regionalnego (woj. mazowieckie z wytgczeniem Warszawy
i 9-ciu powiatéw jg otaczajacych).



Cele komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Polski
Wschodniej

Cel strategiczny komunikacji:

Dzieki dziataniom komunikacyjnym wspieramy wykorzystanie srodkéw dostepnych w
programie Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej oraz podnosimy Swiadomos¢
znaczenia Funduszy Europejskich i roli Unii Europejskiej w rozwoju makroregionu Polski
Wschodniej. Dzieki temu zapewniamy przejrzystos¢ wydatkowania Srodkéw z budzetu
unijnego.

Szczegbdtowe cele komunikacji:

1. aktywizacja potencjalnych beneficjentéw do siegania po Fundusze Europejskie
dla Polski Wschodniej,

2. wsparcie beneficjentéw FEPW w realizacji projektéw,

3. zapewnienie wysokiej Swiadomosci dziatan rozwojowych realizowanych z
udziatem Funduszy Europejskich w tym programu Fundusze Europejskie dla
Polski Wschodniej oraz roli Unii Europejskiej.

Grupy docelowe komunikacji programu

Odbiorcami dziatarn komunikacyjnych o programie Fundusze Europejskie dla Polski
Wschodniej jest ogét spoteczenstwa, a w szczeg6lnosci osoby mieszkajgce w Polsce
Wschodniej. Ze wzgledu na rodzaj i stopien zaangazowania odbiorcow w realizacje
programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej, dzielimy odbiorcéw na
poszczegblne grupy docelowe. Na tej podstawie definiowany jest cel komunikacji do
kazdej z tych grup.

Zgodnie z zatozeniami horyzontalnej strategii komunikacji, komunikacje programu
kierujemy do trzech podstawowych grup odbiorcow tj.:

(1) potencjalnych beneficjentow,
(2) beneficjentow,
(3) ogobtu spoteczenstwa.

Odpowiadajac na wyzwania komunikacyjne programu w kazdym z segmentow
wyodrebnilismy podgrupy, do ktérych powinien by¢ kierowany przekaz oraz wskazany
cel prowadzonej komunikacji. Przedstawione segmenty oraz podgrupy nie sg roztgczne.
Osoby i organizacje, w zaleznosci od przyjetej metodyki i kryterium podziatu moga
przynaleze¢ do wiecej niz jednej grupy.

Tabela 1. Wyselekcjonowane podgrupy odbiorcéw i cele komunikacji

Podgrupa cele komunikacji

Og6t Mtodziez ¢ informowanie o oddziatywaniu programu (m. in.
spoteczenstwa, w | (od 15 do 24 r.z.) granice oddzialywania, cele tematyczne),




informowanie o korzys$ciach, w tym oczekiwanych
(zgodnie z tozsamoscig programu),

informowanie o mozliwosci realizacji projektéw,
informowanie o mozliwosci uczestnictwa w
projektach,

edukowanie (projekty edukacyjne majace na celu
poszerzanie wiedzy na temat programu i
prezentowanie go w kontekscie priorytetow UE i
polityki spojnosci)

Osoby bezrobotne

informowanie o korzysciach, w tym oczekiwanych
(zgodnie z tozsamoscig programu),
informowanie o mozliwosci realizacji projektéw

Osoby starsze (65+)

informowanie o korzysciach, w tym oczekiwanych
(zgodnie z tozsamoscig programu),

informowanie o mozliwosci uczestnictwa w
projektach

Osoby mieszkajace w
miastach Srednich
tracacych funkcje spot.-

gosp.

informowanie o oddziatywaniu programu (m. in.
granice oddziatywania, cele tematyczne),
informowanie o korzysciach, w tym oczekiwanych
(zgodnie z tozsamoscig programu)

Przedsiebiorcy
(odbiorcy rezultatéw)

informowanie o oddziatywaniu programu (m. in.
granice oddziatywania, cele tematyczne),
informowanie o korzysciach, w tym oczekiwanych
(zgodnie z tozsamoscig programu),

informowanie o mozliwosci realizacji projektow

Srodowiska
opiniotworcze,
partnerzy spoteczni i
gospodarczy, liderzy
opinii

informowanie o oddziatywaniu programu (m. in.
granice oddziatywania, cele tematyczne),
informowanie o korzysciach, w tym oczekiwanych
(zgodnie z tozsamoscig programu),

edukowanie (projekty edukacyjne majace na celu
poszerzanie wiedzy na temat programu i
prezentowanie go w kontekscie priorytetow UE i
polityki spojnosci),

angazowanie i/lub utrzymanie zaangazowania

Redaktorzy i
dziennikarze dziatajacy
w Polsce Wschodniej

informowanie o oddziatywaniu programu (m. in.
granice oddziatywania, cele tematyczne),
informowanie o korzysciach, w tym oczekiwanych
(zgodnie z tozsamoscig programu),

edukowanie (projekty edukacyjne majace na celu
poszerzanie wiedzy na temat programu i
prezentowanie go w kontekscie priorytetow UE i
polityki sp6jnosci), angazowanie i/lub utrzymanie
zaangazowania,

polecanie uczestnictwa w programie
zainteresowanym osobom lub podmiotom

Potencjalni
projektodawcy i
uczestnicy projektow

informowanie o korzysciach, w tym oczekiwanych
(zgodnie z tozsamoscig programu),

informowanie o mozliwosci realizacji projektow,
informowanie o mozliwosci uczestnictwa w
projektach,

edukowanie (projekty edukacyjne majace na celu
poszerzanie wiedzy na temat programu i
prezentowanie go w kontekscie priorytetéow UE i
polityki sp6jnosci)




e edukowanie (projekty edukacyjne majgce na celu

Potencjalni poszerzanie wiedzy na temat programu i
beneficjenci, ktérzy nie prezentowanie go w kontekscie priorytetow UE i
otrzymali wsparcia polityki sp6jnosci),

e angazowanie i/lub utrzymanie zaangazowania

e informowanie o oddziatywaniu programu (m. in.
granice oddziatywania, cele tematyczne),

e informowanie o korzys$ciach, w tym oczekiwanych
(zgodnie z tozsamoscig programu),

e edukowanie (projekty edukacyjne majgce na celu
poszerzanie wiedzy na temat programu i
prezentowanie go w kontekscie priorytetéw UE i
polityki sp6jnosci),

e angazowanie i/lub utrzymanie zaangazowania,

e polecanie uczestnictwa w programie
zainteresowanym osobom lub podmiotom

Beneficjenci

Beneficjenci

e informowanie o oddziatywaniu programu (m. in.
granice oddziatywania, cele tematyczne),

e informowanie o korzys$ciach, w tym oczekiwanych

Uczestnicy projektow (zgodnie z tozsamoscig programu),

e polecanie uczestnictwa w programie
zainteresowanym osobom lub podmiotom.

Grupe ogotu spoteczenstwa podzielilismy na kilka podgrup i okreslilismy dla nich rézne
cele komunikacyjne:

e Miodziez, jako potencjalni beneficjenci w przysztosci.
Musimy edukowac jg w zakresie efektow i korzysci programu. W dziataniach
promocyjnych koncentrujemy sie na eksponowaniu rozwoju makroregionu jako
wartosciowego miejsca do pracy, zycia i realizacji wtasnych ambicji i plandw.
Przyktadowo, modernizacja sieci transportowej przybliza do siebie miasta
stwarzajgc mozliwosci biznesowe, turystyczne, czy edukacyjne, a Fundusze
Europejskie, stymulujgc innowacyjnosc i przedsiebiorczos¢, otwierajg szanse na
prowadzenie dziatalnosci. Pod koniec tej perspektywy UE, mtodziez powinna mie¢
Swiadomos¢, ze makroregion stwarza szanse rozwoju i warto w nim pozostac,
poniewaz jest dobrym miejscem do zycia i pracy.

e Osoby bezrobotne oraz starsze zostaty wyréznione z racji niskiej Swiadomosci
Funduszy Europejskich, a bezrobotni dodatkowo z powodu ich nadreprezentac;i
w makroregionie.* Dziatania do tych grup musimy koncentrowa¢ wokot
promowania uczestnictwa w projektach czy tez korzysciach, jakich dostarczajg
realizowane projekty. Przekaz dla os6b bezrobotnych musi by¢ ukierunkowany
na korzysci zwigzane z pozytywnym oddziatywaniem programu na
przedsiebiorstwa, dostepnosc¢ transportowg, co rozwija i przybliza rynki pracy.
Koncowym, pozagdanym efektem tych dziatan jest ksztattowanie postaw wobec FE
u wskazanych grup, poprzez bezposrednie uczestnictwo i doswiadczanie korzysci.

e U oséb mieszkajgcych w miastach srednich tracacych funkcje spoteczno-
gospodarcze oraz dziatajgcych na ich obszarze przedsiebiorcéw, dziatania

4 GUS, Bezrobocie rejestrowane, | kwartat 2021



komunikacyjne musimy koncentrowac na uswiadomieniu, jak dzieki zmianom
wprowadzanym przez program, makroregion i ich miejscowosci stajg sie bardziej
konkurencyjne gospodarczo, jednoczesnie bedac lepszym miejscem do zycia. Te
Swiadomos¢ budujemy, zwracajgc uwage na usprawnienia komunikacyjne (drogi,
koleje, transport miejski, w tym Sciezki rowerowe), inwestycje poprawiajgce
adaptacje miast do zmian klimatu czy nowe mozliwos$ci gospodarcze oraz
turystyczne.

e Partnerzy spoteczni i gospodarczy oraz Srodowiska opiniotwércze, a takze
media muszg by¢ odbiorcami komunikacji, poniewaz sg istotnym wsparciem w
budowaniu Swiadomosci na temat FE, edukowaniu spoteczenstwa o FE oraz
uwiarygadniajg dziatania zwigzane z realizacjg programu FEPW. Przez caty okres
trwania programu musimy doktadad staran by posiadali szczeg6towe informacje
o konkursach oraz efektach projektow, tak aby przekaz i dziatania edukacyjne
byty skuteczne.

¢ Potencjalni beneficjenci i beneficjenci to grupy, ktore w szczegdlny sposéb
musimy informowac¢ o mozliwosciach jakie oferuje program, oraz zacheca¢ do
realizacji projektow. Dobrg praktyka jest prowadzenie bazy danych podmiotéw,
aby miec pewnos$¢, ze trafig do nich kluczowe informacje o nowych konkursach,
czy realizowanych projektach. Przekazywane tresci musimy dostosowac do
potrzeb odbiorcy, ktory jg otrzymuje, tak aby utatwi¢ mu podjecie decyzji o
wzieciu udziatu w konkursie. Przyktadowo, zmianami w zakresie automatyzacji
czy robotyzacji bedg zainteresowani w zasadzie wytgcznie przedstawiciele firm
produkcyjnych.

Podejscie do komunikacji programu w perspektywie 2021-2027

Zgodnie z rekomendacjami opracowanymi na podstawie badan w perspektywie 2021-
2027 bedziemy kontynuowac podejscie zapoczgtkowane w okresie 2014-2020,
polegajgce na budowaniu jednej, wspolnej dla wszystkich programéw marki Funduszy
Europejskich. Aby to osiggna¢ zatozenia komunikacyjne programu muszg by¢ zbiezne z
celami wyrazonymi w Strategii komunikacji Funduszy Europejskich 2021- 2027 i
osadzone na wspoélnym, spéjnym fundamencie strategicznym.

Nazwa programu

Fundusze Europejskie sg markg parasolowg, a komunikacja programu rozszerza
znaczenie marki Fundusze Europejskie. Sp6jnos¢ przekazu zapewnia taka sama
konstrukcja nazw wszystkich programow tj. ,Fundusze Europejskie dla/na ....". Dla
zachowania efektywnosci takiej komunikacji, musimy oznacza¢ marke parasolowg
~Fundusze Europejskie” w kazdym komunikacie i uzywac tej nazwy w jej petnym
brzmieniu.

Jak oddziatuje komunikacja programu?

Dziatania informacyjno-promocyjne programu Fundusze Europejskie dla Polski
Wschodniej nie wptywaja jedynie na percepcje samego programu. Z racji przyjetego
modelu marki parasolowej, ksztattujg postawe odbiorcéw wobec Funduszy Europejskich.



Wptywajg rowniez na ksztattowanie postawy oséb mieszkajgcych w Polsce Wschodniej®
wobec europejskiej polityki spdjnosci.

Komunikacja przyczynia sie do poszerzania i pogtebiania wiedzy spoteczenstwa na temat
celow, a takze korzysci wynikajgcych z realizacji polityki spdjnosci.

Rysunek 1. Warstwy komunikacji Funduszy Europejskich

EUROPEJSKA
POLITYKA SPOJNOSCI

FUNDUSZE
EUROPEJSKIE

PROGRAMY
(efekty)

Fundusze Europejskie
dla Polski Wschodniej

Polityka spdjnosci UE przyczynia sie do wzmocnienia spéjnosci gospodarczej, spotecznej
i terytorialnej Unii Europejskiej. Aby zrealizowac ten cel regiony UE otrzymujg dostep do
Funduszy Europejskich, ktore w ramach konkretnych priorytetéw rozwojowych i
politycznych wdrazane sg za pomocg programéw, w tym FEPW. Tak wiec efekty
programow wptywajg na postrzeganie Funduszy Europejskich, a tym samym
odzwierciedlajg cele europejskiej polityki spojnosci. Komunikacja programu FEPW
powinna odzwierciedlac te logike.

Jak komunikowa¢ program?

Podstawg skutecznej komunikacji jest wtasciwe zdefiniowanie programu.
Ustrukturyzowany opis umozliwi efektywniejszg komunikacje programu zaréwno z
otoczeniem zewnetrznym, jak i wewnatrz instytucji realizujgcych program.

Idea przewodnia Funduszy Europejskich oraz priorytety unijne wspierane przez FEPW sg
wyrazane misjg programu. Mozna to rozumie¢ w ten sposéb, ze ksztattowanie naszej
przysztosci odbywa sie dzieki rozwojowi regiondw objetych programem w zakresie
wskazanych celéw tematycznych.

5Zgodnie z obszarem geograficznym oddziatywania Programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej.
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Misja wyraza cel istnienia programu, wizja stan koncowy, ktéry sprawdzi sie, jesli cele i
dziatania programu zostang zrealizowane. Dziatania i wartosci wyjasniaja, w jaki sposob
funkcjonuje program.

Tabela 2. Misja, wartosci i wizja programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej

Polityka spéjnosci UE przyczynia sie do wzmocnienia spéjnosci
gospodarczej, spotecznej i terytorialnej w Unii Europejskiej®, co przyczynia
sie do poprawy jakosci zycia wszystkich obywatelek i obywateli.

Idea przewodnia: ,Fundusze Europejskie - teraz ksztattujemy naszg
przysztosc.””

Priorytety
programu e inteligentniejsza Europa
(obszary, w « bardziej przyjazna dla $rodowiska Europa
ktérych .-

e lepiej potgczona Europa

program o .
Wype’rnia idee ° Europa 0} S|In|ejszym wymiarze spo’recznym

przewodnig)

Dostrzegac kluczowe potrzeby Polski Wschodniej
i tworzy¢ warunki do ich zaspokajania
z poszanowaniem srodowiska naturalnego.

Misja
(sens istnienia)

Lepiej rozwiniety makroregion Polski Wschodniej,

Wizja miejsce przyjazne ludziom i ich potrzebom,
(stan docelowy) zapewniajgce duze mozliwosci rozwoju spotecznego i
gospodarczego.
e rozpoznawanie kluczowych potrzeb catej Polski
Wschodniej,

e interwencje ukierunkowane na najwieksze
bariery lub potencjaty rozwojowe Polski

Wschodniej,
e tworzenie warunkéw do inwestycji w
innowacyjnos¢,
Dziatanie e wsparcie infrastruktury energetycznej i
(jak inteligentnych rozwigzan w tym obszarze,
zrealizujemy e przystosowanie miast do zmian klimatu,
wizje) e ochrona bioréznorodnosci,
e inwestycje w transport (miejski, drogowy,
kolejowy),

e inwestycje w zrOwnowazong turystyke,

e wzmochnienie oddziatywania FE w makroregionie
poprzez osigganie efektu skali,

e programowanie i wdrazanie dedykowanego
programu dla Polski Wschodniej.

5 https://ec.europa.eu/regional_policy/en/2021_2027/
7 Rozwinigcie Idei przewodniej znajduje sie w Strategia komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027 str. 9
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Wartosci
(sposéb
dziatania)

e solidarnos¢ - wspélnota przekonan, jednos¢
celéw lub zgodnos¢ dziatan,

e wspotpraca - zdolnos¢ do tworzenia wiezi i
wspotdziatania przy osigganiu wspolnych celow,

e wiarygodnosc i transparentno$¢ - podstawa
zaufania,

e profesjonalizm,

e réwnosc szans, niedyskryminacja, w tym
szczegblnie dostepnos$¢ dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

Tozsamos$¢ programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej

Przez tozsamosc¢ kazdy program komunikuje sie z otoczeniem oraz wnosi unikalny wkfad
w komunikacje catej marki Fundusze Europejskie, poszerzajac wiedze o polityce
spojnosci (jej celach i oczekiwanych efektach). Tozsamos$¢ pomaga tez w utrzymaniu
spojnosci komunikacji o programie Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej

realizowanej przez wiele instytucji.

Tabela 3. Tozsamos$¢ programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej.

przyspieszajg rozwoj Polski Wschodniej (makroregionu),
sg odpowiedzig na kluczowe potrzeby catej Polski
Wschodniej,

zwiekszajg szanse osdb mieszkajgcych w Polsce
Wschodniej oraz przyspieszajg rozwoj firm,

sprawiaja, ze Polska Wschodnia jest lepszym miejscem do
zycia i inwestowania,

wspierajg rozwdéj gospodarki z poszanowaniem klimatu.

program jest mechanizmem pomocy: stanowi nie tylko
$rodki finansowe na realizacje inwestycji, ale dostarcza
réwniez wsparcia ekspertéw w realizacji projektéw,
opiera sie na bliskiej wspotpracy z beneficjentami,
skupia sie na rozwoju catego makroregionu Polski
Wschodniej (nie pojedynczych wojewddztw),
przyspiesza i wzmacnia zmiany w Polsce Wschodniej,
wspiera zaréwno duze zmiany w skali makroregionu, jak i
zmiany w zyciu jego mieszkancow,

zacheca do wspotpracy i rozwijania Polski Wschodniej,
koncentruje sie na kluczowych potrzebach catego
makroregionu.

rozwoj, - réwnosc¢ szans,
wszechstronnos¢, - dostepnos¢,
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e bliskos¢, - wspdélnotowos¢,
e poszanowanie klimatu - ,zielone” podejscie.

Relacja z odbiorcag

Partnerska i zarazem profesjonalna, z szacunkiem do drugiej
strony. Wazne, by nie tworzy¢ niepotrzebnego dystansu, ale
jednoczesnie stroni¢ od nadmiernego spoufalania sie.

e Profesjonalizm w komunikacji nie jest jednoznaczny ze
sztywnym tonem. Obraz eksperta ksztattuje sie poprzez
dzielenie sie fachowg wiedzg, a nie za pomocg
formalnego, hermetycznego i nieprzystepnego jezyka.

e Pozadana jest forma bezposSrednia, w sytuacji, gdy jej
uzycie sprzyja efektywnej komunikacji i budowaniu relacji.

e Luzny styl jest dopuszczalny, w sytuacji, gdy sprzyja
efektywnej komunikacji i budowaniu relacji.

e Nie jest dopuszczalne postugiwanie sie stereotypami
i nawigzywanie do nich.

e Elementy humorystyczne powinny by¢ mozliwie neutralne
i stosowane z rozwaga.

e Uzywanie skrétowej nazwy programu jest dopuszczalne,
ale w przekazie musi je poprzedza¢ petna nazwa
programu.

e Nalezy unika¢ sformutowania ,$ciana wschodnia”
odnoszac sie do obszaru oddziatywania programu FEPW.

Emocje w przekazie
(..,stan emocjonalny” Funduszy Europejskich dla Polski
Wschodniej):

zdolnos$¢ do aktywizowania: wydzwiek pozytywny:
e aktywnosg, e duma,
e koncentracja. e serdecznosc.

Przekaz programu

Przekaz programu FEPW wyrdéznia go na tle innych programoéw Funduszy Europejskich
oraz dostepnych instrumentdéw rozwojowych. Stanowi esencje tego, czym jest program i
co przede wszystkim powinno by¢ komunikowane. Przekaz pomaga tez odr6znié
programy od siebie, tak aby zakresy komunikowanych tresci nie pokrywaty sie ze soba.
Moze on przyjmowac rézne brzmienie w wyniku dopasowania do potrzeb
poszczegblnych segmentdéw i podgrup adresatow komunikacji.

Tabela 4. Przyktadowy przekaz programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej
dla réznych grup odbiorcéw.
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Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej

Dla spofeczeristwa (w tym oséb mieszkajgcych w | Dla potencjalnych beneficjentow
Polsce Wschodniej)

Sg szczegblng formg wsparcia, przyspieszajg i
Sg szczegblng forma wsparcia, wzmacniajg rozwoj Polski Wschodniej,
przyspieszajg i wzmacniajg rozwoj Polski poniewaz:

Wschodniej, zwiekszajgc mozliwosci oséb
mieszkajgcych w Polsce Wschodniej oraz
przedsiebiorstw, dzieki czemu
makroregion szybciej staje sie atrakcyjnym
miejscem do zycia i inwestowania.

e tworzg warunki dla inwestycji w
innowacyjnos¢ firm, dzieki czemu dziataja
one na wiekszg skale i sg bardziej
optacalne;

e wspierajg inwestycje majace na celu
przeciwdziatanie zmianom klimatycznym,
w tym inwestycje w nieszkodzacg
klimatowi mobilno$¢ miejska, aby
poprawic¢ jakos¢ zycia w miastach,
zwiekszy¢ ich atrakcyjnosc¢ dla oséb, ktore
w nich mieszkajg iinwestujg;

e wspierajg inwestycje majgce na celu
poprawe potgczen drogowych i
kolejowych, dzieki czemu zwieksza sie
efektywnos¢ przewozédw towarowych, a
podréze sg szybsze i bezpieczniejsze;

e wspierajg inwestycje w poszerzenie i
uatrakcyjnienie oferty turystycznej
makroregionu, aby wykorzysta¢ naturalne
walory Polski Wschodniej, zwiekszy¢
naptyw turystéw i wzmocnic rozwoj
gospodarczy makroregionu.

Formutowanie przekazu programu Fundusze Europejskie dla Polski
Wschodniej

Zasady formutowania przekazu okresla Strategia komunikacji Funduszy Europejskich
2021-2027. Pozostajg niezmienne dla wszystkich programéw wystepujgcych pod markg
parasolowg Funduszy Europejskich.

Rysunek. 2. Schemat: Jak formutowad przekaz na temat programu Fundusze Europejskie
dla Polski Wschodniej.
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Przekaz na temat programu formutowany jest w oparciu o tresci zawarte w ponizszej

tabeli.

W ostatnim wierszu zostaty umieszczone ogolne opisy oczekiwanych efektéw projektéw
(korzysci). Ta sekcja moze podlegac¢ modyfikacji i/lub by¢ rozszerzana zgodnie z
realizowanymi projektami i pojawiajgcymi sie ich konkretnymi efektami i ptyngcymi z

nich korzysciami.

Tabela 5. Tresci przekazu programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej.

©]
©]

@)

(e]
©]
@]

Zmniejszanie dysproporcji w regionach Unii Europejskiej,
z poszanowaniem zatozen Europejskiego Zielonego tadu, w
ramach priorytetow:

Cele polityki spéjnosci

przyspiesza rozwdj Polski Wschodniej.
wzmacnia rozwoj Polski Wschodniej.

inteligentniejsza Europa

bardziej przyjazna dla Srodowiska Europa
lepiej potaczona Europa

Europa o silniejszym wymiarze spotecznym

Mechanizm wsparcia (nie tylko srodki finansowe).

Rozwija makroregion z poszanowaniem zasobdw naturalnych i
klimatu.

Orientuje sie na wybrane terytorium: 5 wojewdédztw Polski
Wschodniej oraz region statystyczny mazowiecki regionalny
(woj. mazowieckie z wytgczeniem Warszawy i powiatoéw jg
otaczajacych).

Wykorzystuje potencjaty Polski Wschodniej - zasoby naturalne,
kultura (ludzie, tradycja).

Ogranicza niekorzystny wptyw inwestycji infrastrukturalnych na
Srodowisko i przeciwdziata zmianom klimatu.

Wspiera transformacje energetyczng makroregionu
(inteligentne sieci).

Aktywizuje spotecznosci zamieszkujgce Polske Wschodnia.
Stymuluje wspotprace miedzywojewddzka.

Wspiera wigczenie miast $rednich tracacych funkcje spoteczno-
gospodarcze w procesy rozwojowe.

Zwieksza dostepnos¢ transportowg i komunikacyjng
makroregionu oraz utatwia przemieszczanie sie po nim.
Wspiera przedsiebiorstwa i pobudza przedsiebiorczos¢ oséb
mieszkajgcych w Polsce Wschodniej.

Pobudza innowacyjnos¢ i zwieksza konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw.
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Zmiany / Efekty -> Korzysci e Rozbudowana i/lub zmodernizowana podstawowa

(co powstaje dzieki infrastruktura makroregionu (drogi, linie kolejowe, sieci
programowi?) energetyczne, zielona i niebieska infrastruktura).
Uwaga: Oczekiwane efekty e Lepszeibardziej dostepne potgczenia w makroregionie.

e Bardziej dostepny, szybszy, bezpieczny i przyjazny Srodowisku
transport towarowy oraz zbiorowy transport pasazerski,
zmniejszony udziat transportu indywidualnego.

e Zréwnowazona mobilno$¢ miejska

¢ Inteligentne sieci energetyczne umozliwiajgce przytgczanie
rozproszonych Odnawialnych Zrédet Energii.

e Inwestycje zwiekszajace odpornosé miast makroregionu na
skutki zmian klimatu.

e Srednie miasta z zachowanymi funkcjami spoteczno-
gospodarczymi.

e Rozwiniety makroregion przyjazny do zycia i inwestowania.

e Innowacyjne, zautomatyzowane i przyjazne srodowisku
przedsiebiorstwa.

e Rozwinieta i szanujgca Srodowisko turystyka jako wazna gatgz
gospodarki makroregionu.

Zasada tworzenia tresci i informowania o wsparciu z Funduszy Europejskich

Gdy tworzymy tresci i zawarto$¢ merytoryczng dziatan komunikacyjnych, musimy
pamietac o tym, aby podawac informacje o wsparciu projektu/dziatania z programu
Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej i Unii Europejskiej w sposéb wyrazny,
niebudzgcy watpliwosci. Stosujemy te zasade w catej komunikacji programu i projektéw
(np. kampanie reklamowe, konferencje prasowe, szkolenia, materiaty graficzne,
audiowizualne i dzwiekowe itp.).

Traktujemy jg rozdzielnie od zasad dotyczgcych obowigzkowego oznaczania dziatan
komunikacyjnych i projektow. To znaczy, ze poinformowanie o zrédle finansowania
dziatania komunikacyjnego w postaci umieszczenia obowigzkowego zestawienia znakéw
nie zastepuje obowigzku zawarcia informacji o zrédle finansowania projektu, ktory jest
tematem przekazu.

Szczegbtowe zasady znajdziemy w ksiedze tozsamosci wizualnej, wytycznych w zakresie
informacji i promocji, podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich
(w podziale na poszczegdlne rodzaje dziatan) oraz w umowach o dofinansowanie.

Komunikujemy o programie w oparciu o oczekiwane korzysci

Informowanie o efektach (w tym oczekiwanych) jest zadaniem instytucji prowadzgcych
dziatania informacyjno-promocyjne programu (1Z, IP, IW).

Fundusze Europejskie sg instrumentem finansowym, ale same Srodki nie sg korzyscig
samg w sobie i nie powinny by¢ tylko tak przedstawiane. Przypisywanie nadmierne;j
waznosci przekazywanym do dyspozycji beneficjentéw pienigdzom buduje btedny obraz
korzysci ptyngcych z Funduszy Europejskich.

Faktyczng korzyscig wynikajgca z programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej
sg efekty realizowanych projektow. Musimy je komunikowac jako korzysci, ktore
bezposrednio przyczyniajg sie do poprawy jakosci zycia wszystkich obywatelek i
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obywateli (np. naptyw turystek i turystéw, komfortowa komunikacja publiczna, wysokiej
jakosci miejsca pracy, itp.).

W zaleznosci od priorytetu, mozemy méwic o:

¢ nowych mozliwosciach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (priorytet 1),

e dostarczaniu zielonej energii, lepszej jakosci zycia w miastach oraz zachowanej
bior6znorodnosci (priorytet 2),

e nieszkodzacej klimatowi i zapewniajgcej komfort podréznym mobilnosci
miejskiej (priorytet 3),

e rozwoju spdjnej i bezpiecznej sieci transportowej (priorytet 4)

e rozwoju potencjatu turystycznego makroregionu bez szkody dla sSrodowiska
(priorytet 5)

Efekty programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej powinny by¢
komunikowane w kategorii korzysci osobistych odbiorcow rezultatow, z uwzglednieniem
zréznicowania grup docelowych, ktérych dotycza (np. mtodziez, przedsiebiorcy, osoby
starsze, osoby bezrobotne). Dostrzeganie pojawiajgcych sie korzysci przetozy sie na
ksztattowanie postaw proeuropejskich.

Komunikacja programu FEPW powinna jeszcze bardziej kierowac uwage spoteczenstwa
na szeroko rozumiane korzysci ptyngce ze zrealizowanych projektéw, oczekiwane
korzysci, podkresla¢ wktad programu w rozwéj catego makroregionu.

Odwotujemy sie do wartosci reprezentowanych przez program

Kazdy projekt realizowany w programie FEPW musi opierac sie na wartosciach UE.
Zaliczamy do nich: solidarnos$¢, wspotprace, wiarygodnos¢ i transparentnosé,
profesjonalizm oraz réwnos¢ szans, niedyskryminacje, w tym szczegdlnie dostepnosc dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Stanowig one przeciwwage dla korzysci materialnych
oraz podkreslajg istote Funduszy Europejskich. Sg rowniez istotnym dopetnieniem
odpowiedzi na pytanie ,dlaczego?” program jest realizowany. Uwzglednianie wartosci w
przekazie na temat programu ma pomaoc beneficientom w zrozumieniu istoty FE,
przyblizy¢ warunki wsparcia i realizacji projektéw, a opinii publicznej pokazac
dtugoterminowy i wszechstronny charakter oddziatywania programu.

Komunikujemy zasady ré6wnosciowe

Komunikacja o programie FEPW powinna uwzgledniac i by¢ zgodna z zasadami
rownosciowymi: rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami oraz rownosci kobiet i mezczyzn. Pod uwage bierzemy wszystkie
przestanki dyskryminacyjne wynikajgce réwniez z dokumentu Karta Praw Podstawowych
(KPP) m.in. pte¢, rasa, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy
genetyczne, jezyk, religia lub przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady,
przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majgtek, urodzenie, niepetnosprawnos¢, wiek i
orientacja seksualna.

Potrzeba uwzgledniania ww. zasad w komunikacji wynika z wcigz niewystarczajgcej
Swiadomosci spoteczenistwa na temat koniecznosci stosowania zasad réwnosciowych we
wszystkich projektach finansowanych z FE, w tym z programu FEPW.
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Dlatego w przekazie musimy akcentowac zgodnos¢ z zasadami rownosciowymi,
postanowieniami Karty praw podstawowych Unii Europejskiej® (zwang dalej KPP) i
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych® (KPON), tak na etapie przygotowania,
jak i realizacji wszystkich projektow wspieranych ze srodkéw FE, w tym z programu
FEPW. Waznym elementem realizacji projektow jest brak jakiejkolwiek dyskryminacji i
zapewnienie powszechnej dostepnosci, w tym stosowanie projektowania uniwersalnego.

Projekty, w ktorych odpowiednia realizacja zasad réwnosciowych jest szczegdlnie
widoczna, powinny stuzy¢ jako przyktady dobrych praktyk.

Powinnismy uwzgledniac i uwidacznia¢ kwestie odnoszace sie do przestrzegania zasad
rownosciowych oraz KPP i KPON w przekazach medialnych, informacjach, dziataniach
promocyjnych dotyczgcych programu FEPW. Nie tylko w projektach dedykowanych tym
kwestiom, ale rowniez w ogolnych materiatach promocyjnych, aby akcentowac te
kwestie horyzontalnie. Wazne jest abysmy uzywali w tym celu, niestereotypowych i
zréznicowanych form przekazu.

Priorytetowo nalezy podchodzi¢ do prezentacji projektow i efektéw, ktore:

e 0ddajg walory projektowania uniwersalnego i/lub przyczyniajg sie do
eliminowania barier dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, i/lub przyczyniajg sie
do zwiekszania dostepnosci produktéw i ustug w przestrzeni publicznej,

e W znacznym stopniu przyczyniajg sie do rozwigzywania probleméw zwigzanych z
dyskryminacja.

W kontekscie dziatan edukacyjnych i Swiadomosciowych, zwtaszcza tych kierowanych do
beneficjentdéw i potencjalnych beneficjentdéw, wazne jest podnoszenie wiedzy na temat

wigczania zasad réwnosciowych, a takze postanowien KPP i KPON w przygotowywanych
i realizowanych projektach. Ponadto, pracownicy instytucji realizujgcych program (1Z, IP)
powinni stale podnosi¢ wiedze w tym zakresie, w tym zwtaszcza nt. sposobdéw wdrazania
ww. zasad.

Szczegbtowy opis stosowania zasad réwnosciowych w dziataniach informacyjnych
i promocyjnych zawarty zostat w Wytycznych dotyczgcych zasad rownosciowych w
funduszach unijnych na lata 2021-2027.

Prosty jezyk to nie wszystko

Aby efektywnie komunikowa¢, musimy bra¢ pod uwage rézne potrzeby informacyjne
poszczegblnych grup docelowych, oraz stopien zaangazowania odbiorcow w tematyke i
procesy zwigzane z Funduszami Europejskimi (poszukiwanie informacji, aplikowanie,
realizacja projektu, korzystanie z efektdw, itp.).

8 Dz. Urz. UE C 202 z 7.06.2016, str. 3890
°Dz. U.z2012r. poz. 1169, z pdzn. zm.
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e Postugujemy sie powszechnie zrozumiatym jezykiem zgodnie z wypracowanymi
zasadami prostego jezyka.'®

e W przekazie umieszczamy korzysci, ktére sg odpowiedzig na pytanie , dlaczego?”,
utatwiajgc odbiorcom jego zrozumienie.

e Kierujemy sie zasadg ,0d ogbtu do szczegotu” - dopasowujemy szczegotowosc
przekazu do potrzeb odbiorcéw i etapu na ktérym sie znajduja.

e Uzywamy otwartego, inkluzywnego (wtgczajgcego, rownosciowego) jezyka.

e Pomagamy poruszac sie po systemach informacji — tworzymy Sciezki poruszania
sie po informacjach dopasowane do motywacji i potrzeb odbiorcéw.

Dziatania informacyjno-promocyjne programu FEPW sg tymi, ktére docierajg do
odbiorcéw na terenie Polski Wschodniej z duzg intensywnoscig (m.in. komunikacja
dotyczgca naborow wnioskow), bedgc czesto poczatkiem procesu zdobywania i
pogtebiania wiedzy na temat Funduszy Europejskich. Dlatego tak wazne, na poziomie
kazdej instytucji jest dbanie o jak najlepsze doswiadczenia odbiorcow przekazu
niezaleznie od tego, do jakiej grupy odbiorcéw sie zaliczaja.

Narzedzia

Aby dotrzec z przekazem do odbiorcéw komunikacji programu Fundusze Europejskie dla
Polski Wschodniej, bedziemy stosowac narzedzia wymienione w Tabeli 6. Sposrod
katalogu narzedzi przyjetego w Strategii komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027
wybralismy te, ktére sg uzyteczne w prowadzeniu dziatarh informacyjno-promocyjnych
dla programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej.

Rekomendowanymi narzedziami dla programu FEPW sg te, ktére umozliwiajg
bezposrednie doswiadczanie funduszy i ich efektow oraz zapewniaja interakcje z
przedstawicielami instytucji.

W budowaniu rozpoznawalnosci programu oraz Swiadomosci efektow (w tym
oczekiwanych) musimy stosowac zestawy zréznicowanych narzedzi, ktére bedg sie
wzajemnie uzupetniaty. Wykorzystywane narzedzia powinny zapewniac skuteczne
dotarcie z przekazem do grup docelowych, a w szczegdlnosci do ogdtu spoteczenstwa, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem oséb mieszkajgcych w makroregionie.

Gdy planujemy komunikacje, musimy mie¢ na uwadze nieustanne zmiany zaréwno w
sposobie korzystania z medidw, jak rowniez ich mozliwosci (rozwdj technologii, zmiany
prawne, itp.). Dla osiggniecia mozliwie wysokiej skutecznosci dotarcia przy wyborze
narzedzi kierujmy sie aktualnymi wynikami badan swiadomosci na temat FE, badan
mediowych i raportami efektywnosci wczesniejszych dziatan informacyjno-
promocyjnych.

Tabela 6. Metody i narzedzia uzyteczne w komunikacji z poszczeg6lnymi segmentami
grup odbiorcéw.
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strona internetowa kampanie reklamowe (tv, informatory

(ogdlne informacje) prasa, radio, nosniki wspétpraca z

profile w mediach zewnetrzne) influencerami

spotecznosciowych reklama w Internecie konkursy edukacyjne

imprezy i wydarzenia (platformy VOD, banery)

nosniki w obiektach dziatania PR

uzytecznosci

publicznej

mikrowydarzenia* kampanie reklamowe (tv, informatory

spotkania nosniki zewnetrzne,

informacyjne prasa, radio)

nosniki w obiektach

uzytecznosci

publicznej

lokalne imprezy i reklama zewnetrzna konkursy i akcje

wydarzenia edukacyjne

nosniki w obiektach

uzytecznosci

publicznej

strona internetowa kampanie reklamowe (tv, profilowane

dotarcie bezposrednie nos$niki zewnetrzne, materiaty

profile w mediach radio, internet) informacyjne

spotecznosciowych kampanie reklamowe w

imprezy i wydarzenia mediach

nosniki w obiektach spotecznosciowych

uzytecznosci

publicznej
strona internetowa kampanie reklamowe przewodniki i
(sprofilowane (media tradycyjne, instrukcje
tresci) spotecznosciowe) szkolenia
profile w mediach kampanie reklamowe w konferencje, targi i
spotecznosdciowych wyszukiwarkach i wystawy
wysytka retargeting*® publikacje i audycje
bezposrednia dziatania PR w mediach w mediach

konferencje
udziat w
wydarzeniach
nosniki w obiektach
uzytecznosci
publicznej

profilowanych

specjalistycznych
konsultacje w
punktach informacji

profile w mediach
spotecznosciowych
imprezy i wydarzenia

kampanie reklamowe w
mediach
spotecznosciowych
kampanie w internecie
(VOD, aplikacje)

kampanie reklamowe na

nosnikach zewnetrznych
kampania z
wykorzystaniem
influenceréw

konkursy edukacyjne
akcje edukacyjne
(wspotpraca ze
szkotami)
wspétpraca z
influencerami

strona internetowa
(sprofilowane tresci)
profile w mediach
spotecznosciowych
wysytka bezposrednia
konferencje

wizyty studyjne

udziat w
wydarzeniach

dziatania PR w mediach
profilowanych

szkolenia
konferencje
profilowane
materiaty
informacyjne
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Beneficjenci

Potencjalni uczestnicy e  stronainternetowa kampanie reklamowe e przewodnikii
projektéw (dziatania (media tradycyjne, instrukcje
marketingowe w spotecznosciowe) e szkolenia
wyszukiwarkach kampanie reklamowe w e konferencje, targi i
internetowych) wyszukiwarkach i wystawy
e punkty informacji i retargeting** e  publikacje i audycje
Potencjalni infolinia dziatania PR w mediach w mediach
beneficjenci e konferencjei profilowanych specjalistycznych
szkolenia e  konsultacjew
e nosniki w obiektach punktach informacji
uzytecznosci
publicznej
Uczestnicy projektéw e  strona internetowa dziatania PR w mediach . przewodniki i
e opiekun projektu profilowanych instrukcje
e konferencje, . warsztaty i
prezentacje szkolenia, w tym

online

doradztwo w
punktach informacji
opiekunowie
projektéw

beneficjenci, ktérzy

Potencjalni o

wysytka bezposrednia
(newslettery)
badanie potrzeb i

dziatania PR

warsztaty i szkolenia
konsultacje w
punktach informacji

nie otrzymali wsparcia o

profilu beneficjenta

*mikrowydarzenia - to wszelkiego rodzaju wydarzenia adresowane do niewielkiej liczby uczestnikéw (przewaznie od kilkunastu
do kilkudziesieciu) lub wqskiej grupy uczestnikéw (np. grupy pasjonatéw, spotecznosci lokalnej, itp.).

**retargeting - angazowanie (gfdwnie poprzez ptatne formy reklamy internetowej) odbiorcéw, ktérzy odwiedzili witryne lub
profile spotecznosciowe.

W celu realizacji strategii komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Polski
Wschodniej wyrdzniliSmy priorytetowe kanaty i narzedzia:

e punkty Informacji Funduszy Europejskich,

e strona internetowa programu - portal Funduszy Europejskich,

e media spotecznosciowe,

e wydarzenia informacyjne i promocyjne, w tym mikrowydarzenia,

e konferencje prasowe (wspotpraca z mediami, dziatania PR),

e nosniki zewnetrzne (rowniez w obiektach uzytecznosci publicznej)

e kampanie reklamowe w mediach tradycyjnych (tv, prasa, radio, nosniki
zewnetrzne)

e kampanie reklamowe w Internecie i mediach spotecznosciowych,
szkolenia dla potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw.

Obecnosé¢ w mediach spotecznosciowych

Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych odbywa sie na zasadach opisanych w
horyzontalnej strategii komunikacji. Aby w petni wykorzystac potencjat tych narzedzi
pracownice i pracownicy instytucji odpowiedzialni za komunikacje, monitorujg media
spotecznosciowe poszukujgc watkdw nawigzujgcych bezposrednio lub posrednio do
tematyki programu, Sledzg profile beneficjentéw i komentujg pojawiajgce sie w nich
tresci oraz udostepniajg tresci na wtasnym profilu (profile: Fundusze Europejskie oraz |
love Polska Wschodnia).
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Wyjscie z aktywnoscig poza witasny profil jest skutecznym sposobem w pozyskiwaniu
nowych odbiorcéw, docierania z komunikatem do nowych grup docelowych, a takze
strukturyzowania komunikacji przez nadawanie wtasciwej narracji oraz oznaczen (linki
do profilu i/lub hasztagi).

Udziat w wydarzeniach organizowanych przez inne podmioty

Rekomendowany jest udziat w wydarzeniach informacyjno-promocyjnych
organizowanych przez podmioty trzecie i wyszukiwanie wydarzen przez pracownice i
pracownikow instytucji zaangazowanych w komunikacje na rzecz programu.

W zaleznosci od rodzaju wydarzenia, tematyki, jego rangi, czy grup docelowych instytucja
bierze w nich udziat w roli uczestnika (delegaci), wystawcy lub partnera wydarzenia.

Zaangazowanie w dziatania Srodowisk opiniotwérczych, partneréw
spotecznych i partneréw gospodarczych oraz mediéw

Efektywne dotarcie do odbiorcéw z informacjg i promocjg programu Fundusze
Europejskie dla Polski Wschodniej osiggniemy poprzez prowadzenie dziatan
komunikacyjnych we wspétpracy ze wszystkimi osobami i podmiotami, ktére moga
potencjalnie wzmocni¢ przekaz i zwiekszy¢ jego widocznos¢. Poza grupg beneficjentéw
zaliczajg sie do nich partnerzy spotecznymi (eksperci, instytucje, organizacje
pozarzgdowe, Srodowiska aktywne, wspolnoty religijne, zrzeszenia itp.) i partnerzy
gospodarczy (np. organizacje zrzeszajgce przedsiebiorstwa z danego sektora). Istotna
jest takze systematyczna wspotpraca z mediami i Srodowiskami opiniotwoérczymi oraz
wszelkimi innymi osobami lub instytucjami, ktére w ramach wypetniania swoich
biezagcych zadan bedg pomocne w propagowaniu wiedzy o Funduszach Europejskich i
mozliwosciach jakie stwarzaja.

Kampanie w mediach tradycyjnych

Umozliwiajg szerokie dotarcie do oséb mieszkajgcych w Polsce, w szczegdlnosci do osob
starszych. Szczeg6lnie przydatne sg w kontekscie komunikowania efektow programu z
nakierowaniem na osobiste korzysci odczuwane przez mieszkancow. Sposréd mediow
szerokiego zasiegu rekomendowane jest uzycie radia, ktore skutecznie buduje zasieg
przy relatywnie niewielkich kosztach kampanii.

Instytucje odpowiedzialne za realizacje strategii

Za realizacje strategii komunikacji programu FEPW odpowiadajg wszystkie instytucje w
systemie programu, tj. Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa w zakresie
informacji i promocji (IK UP), Instytucja Zarzadzajgca FEPW (IZ), Instytucje Posredniczgce
(IP), Instytucja Wdrazajaca (IW) oraz beneficjenci projektéw FEPW - w zakresach
opisanych w Rozdziale 10. Strategii komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-
2027.

Zapisami strategii, w swoich dziataniach na rzecz FE, powinni sie kierowac réwniez
zewnetrzni wykonawcy dziatan informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych, zgodnie
z zawartymi umowami na realizacje zadan.
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Rekomendacje wynikajgce z realizacji POPW

Widocznos¢ instytucji bioracych udziat w realizacji Programu

Musimy ogranicza¢ widocznos¢ instytucji nadajgcej przekaz. Informacja o instytucji nie
moze zdominowac przekazu tj. by¢ na pierwszym planie. Ma petni¢ funkcje pomocniczg,
wystepowac tylko wtedy i w takim zakresie, w jakim jest to uzasadnione celem
komunikacji (np. skierowanie zainteresowanego odbiorcy do wtasciwego miejsca -
strony internetowej, instytucji, punktu informacji, itp.)

Whnioski z ewaluacji dziatan komunikacyjnych perspektywy 2014-2020

Wyniki z ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych perspektywy 2014-2020
wskazywaty, ze niektore grupy beneficjentow kazdego z dotychczasowych programow
doswiadczaty trudnosci podczas aplikowania o srodki z Funduszy Europejskich. Jest to
zauwazalne szczegblnie w grupie przedsiebiorcéw, ktérzy majg ograniczone
doswiadczenie we wspétpracy z administracjg i nie dysponujg odpowiednimi zasobami
kadrowymi. W tej grupie caty proces aplikowania ma prawie tyle samo zwolennikéw co
przeciwnikow (NPS=1,8). W praktyce oznacza to, ze 35% przedsiebiorcéw polecitoby
aplikowanie o Fundusze Europejskie innym podmiotom, a 33% zdecydowanie
odradzitoby korzystania z tej formy wsparcia z racji skomplikowanych procedur.

Uzyskany wskaznik jest efektem obcigzen administracyjnych towarzyszgcych procesowi
aplikowania o $rodki z Funduszy Europejskich. Istniejg jednak obszary, w ktérych
dziatania informacyjno-promocyjne mogg sie przyczyni¢ do poprawy doswiadczen i
oceny.

Rekomendujemy, aby pracownice i pracownicy instytucji prowadzili ponizej wymienione
dziatania komunikacyjne. Przetozy sie to na budowanie pozytywnego wizerunku
instytucji wdrazajgcych Fundusze Europejskie oraz profesjonalizmu ich przedstawicieli.
Co wiecej, pozytywnie wptynie na che¢ beneficjentéw do rekomendacji korzystania z
funduszy wsrdd potencjalnych beneficjentow.

Rekomendowane dziatania komunikacyjne:

o efektywne docieranie z ofertg szkolen do potencjalnych beneficjentéw
(widocznosc oferty),

o formutowanie oczekiwan zrozumiatym jezykiem i terminologia,

e rozumienie procesow po stronie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw
(czas potrzebny na wypetnienie zadania lub jego zaplanowanie, mozliwosci
podmiotow o réznej wielkosci, itp.),

e personalizacja komunikacji kierowanej do potencjalnych beneficjantow
i beneficjentow,

e proaktywne podejscie, uprzedzanie kolejnych krokéw, przewidywanie i
informowanie beneficjentéw (w tym potencjalnych),

1 7ré6dto: Badanie wiedzy i potrzeb informacyjnych wéréd przedsiebiorcéw MSP, 2018.
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e informowanie i wyjasnianie powodow decyzji, istnienia okreslonych wymogdw

(dialog),
przewidywalnos¢ i terminowosc.

Pomocny w wypetnianiu tego wyzwania jest dostep do informacji zwrotnej od
interesariuszy oraz szkolenia, ktorych celem jest lepsze rozumienie proceséw
zachodzacych po stronie interesariuszy i rozwijanie tzw. kompetencji miekkich
przedstawicielek i przedstawicieli instytucji.

Budzet realizacji strategii

Szacunkowy budzet na dziatania komunikacyjne 1Z, IP i IW wynosi 6 270 000 euro. Kwoty
w podziale na grupy docelowe oraz cele okreslane sg w rocznych planach.

Budzet jest wstepnie podzielony na trzy cele komunikacji w proporcji:

1. cel - 30%,
2. cel - 30%,
3. cel - 40%.

W zaleznosci od osigganych wskaznikéw budzet roczny i budzet na cele bedzie na

biezgco aktualizowany.
Tabela 7. Szacunkowy budzet na dziatania komunikacyjne I1Z, IP i IW (w tys. euro)

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

Suma

10

1100

1100

1100

1100

1 000

430

430

6270

Ramowy harmonogram

Harmonogram ma charakter wytgcznie orientacyjny. Dziatania bedg planowane w
Rocznych planach dziatarh informacyjno-promocyjnych FEPW.

Tabela 8. Ramowy harmonogram dziatan

2022|2023

2024 | 2025

2026 | 2027

2028|2029

Komunikacja wewnetrzna

Koordynacja dziatah
komunikacyjnych

2027

Informowanie opinii publicznej o
uruchomieniu FEPW na lata 2021-

Informowanie opinii publicznej o
uruchomieniu kolejnej
perspektywy finansowej
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2022|2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Aktywizacja potencjalnych
beneficjentéw w ubieganiu sie o
wsparcie w ramach FEPW

Wsparcie beneficjentow w
realizacji projektéw

Informacja na temat projektéow
wspotfinansowanych z FE w
ramach FEPW

Prezentowanie efektéw FEPW

Monitoring i ocena

Ocena realizacji strategii

Dziatania komunikacyjne podlegajg statej ocenie i monitorowaniu pod katem ich jakosci,
skutecznosci osiggania celéw komunikacyjnych w dotarciu do grup docelowych. Stuzg
temu m.in. biezgce badania ankietowe, badania jakosciowe, analizy uzytecznosci.

Systematyczne monitorowanie osiggania zatozonych celéw i wskaznikow strategii
komunikacji jest wykonywane przez IK UP. Dodatkowo IK UP realizuje regularne badanie
spoteczenstwa polskiego pod kagtem oceny wiedzy, Swiadomosci oraz rozpoznawalnosci
FE. Wyniki badania dostarczajg tez uzytecznych rekomendacji dla dalszego prowadzenia
dziatarn komunikacyjnych.

Monitorowaniu i ocenie na poziomie Strategii Komunikacji podlega szereg wskaznikow
produktu, rezultatu i odziatywania.

Tabela 9. Wskazniki wedtug, ktorych jest oceniany stopien realizacji Strategii komunikacji
programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej

Lp. Wskaznik Wartos¢ bazowa Wartosc docelowa
2029

1 L|czb§ sgsy portalu informacyjnego/ 0 4333168
serwisu internetowego
Liczba obserwujagcych profil Fundusze +20% w stosunku do

2 L 100914 , . .
Europejskie na Facebooku wartosci bazowe]

. ' o 0

3 Zasieg profilu Fundusze Europejskie na 5 830 588 +3% w §tpsunku d.o

Facebooku wartosci bazowej

25



Liczba dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu

Liczba uczestnikéw szkoleni dla
potencjalnych beneficjentow

5000

Ocena przydatnosci form
szkoleniowych dla potencjalnych
beneficjentow

Liczba udzielonych konsultacji w
ramach punktéw informacyjnych

2 640 000

Liczba uczestnikéw szkolen dla
beneficjentéw

8 630

Ocena przydatnosci form
szkoleniowych dla beneficjentow

10

Znajomos¢ grup potencjalnych
beneficjentéw, ktérzy moga realizowac
przedsiewziecia z Funduszy
Europejskich

60%

62%

11

Znajomos¢ pojecia ,Fundusze
Europejskie”

90%

91%

12

Znajomosc celéw, obszardw lub dziatan,
na ktére przeznaczane sg FE w Polsce

28%

32%

13

Swiadomo$¢ obszaréw lub projektéw
wspieranych z FE w najblizszym
otoczeniu respondenta

66%

72%

14

Odsetek mieszkancow Polski
dostrzegajgcych wptyw FE na rozwoj
Polski

84%

86%

15

Odsetek mieszkancéw Polski
uwazajgcych, ze osobiscie korzystajg oni
z Funduszy Europejskich

58%

65%

Oprocz wskaznikow okreslonych w Strategii komunikacji Funduszy Europejskich 2021-

2027, ocenie i monitorowaniu bedg podlegaty wskazniki wpisane do Pomocy Technicznej

FEPW.
Tabela 10. Wskazniki wpisane do Pomocy Technicznej FEPW
tos wartos¢ wartosé
wartosc
wskaznik posrednia | docelowa
bazowa
(2024 r.) (2029.)
liczba uczestnikéw form szkoleniowych dla
e 0 2813 8 630
beneficjentéw
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liczba dziatarh informacyjno-promocyjnych o szerokim
zasiegu
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